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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

دعاوینرخ‌پیروزی‌
Case Win Rate

هزینه‌های‌دادرسی
Litigation Costs

نرخ‌حل‌و‌فصل‌پرونده
Case Settlement Rate

قضاییدعاویزمان‌چرخه‌
Litigation Cycle Time

نرخ‌تجدید‌نظر‌پرونده
Case Appeal Rate

هزینه‌های‌قانونی‌مذاکره‌شده6
Legal Fees Negotiated

رضایت‌مشتری‌از‌وکالت7
Client Satisfaction with Legal Representation

عملکرد‌تیم‌حقوقی8
Legal Team Performance
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

کاهش‌خطر‌دادرسی
Litigation Risk Mitigation

مشاوره‌حقوقی‌استراتژیک
Strategic Legal Advice
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Case Win Rate

دعاوینرخ‌پیروزی‌. ۱

درصد پروندد  اد ح وقد بر درندد  تدد  م ید   ددیر KPIاین 
ه بید نرر ارربشیدر هن د  در وت بد  بد. را انداز   ر گیدرددع وح

 ب نت بندددگر تددرز  از  ندد و  هت و دیدد ی دی بدده ن دد ی     دد
. ای 

/  تعداد‌پرونده‌های‌برنده‌شده‌= )دعاوینرخ‌پیروزی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌ها
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Litigation Costs

هزینه‌های‌دادرسی. ۲

کل ازبنده ادد ح وقدد بر انددد ر تدد  در  دددیرب  پرونددد  ادد ح 
ایدن تد  ت م اند یی. بضد یی را اندداز  گیدرح  در زندددع وح
یر را دراح زن رل ازبنه ا  و به ودابل رید ندت مد ردع وح دیر 

.  لر ارزب دی  ر زند

کل‌درآمد/ کل‌هزینه‌های‌دادرسی‌= هزینه‌های‌دادرسی‌
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Case Settlement Rate

نرخ‌حل‌و‌فصل‌پرونده. ۳

د درصد پروند  ا یی را زه   رج از دادگ   ول و وصل  ر ت ن
در دعد وحاین نی ت داند  م ان یی  ددیر . انداز  گیرح  ر زند

 ذازر  ب   ص لحه     ب و اج ن ب از  ح زتده اد ح پرازبنده 
. ای 

/  تعداد‌پرونده‌های‌حل‌شده‌= )نرخ‌حل‌و‌فصل‌پرونده‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌ها
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Litigation Cycle Time

قضاییدعاویزمان‌چرخه‌. ۴

حدع و ی نرین ز  ت صرف تد  دراح ول و وصل پروند  ا ح 
ایی این  عی ر نید ت داندد  زد ر. بض یی را انداز  گیرح  ر زند

در  دددیرب  پرونددد  ادد  و بدده ودددابل ریدد ندت دعدد وح دددیر 
.   رات ب ن نر ای 

/  دعاویکل‌زمان‌چرخه‌= قضایی‌دعاویزمان‌چرخه‌
تعداد‌پرونده‌ها
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Case Appeal Rate

نرخ‌تجدید‌نظر‌پرونده. ۵

درصدد  دد اردح زده زدح از ودددش صد در تدد  ایدد  را KPIایدن 
در دعد وحاین نی ت داند  م ان یی  ددیر . انداز  گیرح  ر زند

 ا نده ارزب دی او ت ل   وقی  در مددبدنظر و مصتیش گیرح هگ
.ای 

ر‌تعداد‌پرونده‌های‌تجدیدنظ= )نرخ‌تجدید‌نظر‌پرونده‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌های‌از‌دست‌رفته/ شده‌
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Legal Fees Negotiated

هزینه‌های‌قانونی‌مذاکره‌شده. ۶

کل ازبندده ادد ح وقدد بر  ددذازر  تددد  م یدد   دددیر KPIایددن 
ایدن تد  ت نید ت داندد  م اند یی . را انداز   در گیدرددع وح

هن دد  در زن ددرل ازبندده ادد  و مضددتین تددراب     دد ب بدد   یدد ور
.وق بر ای 

کل‌هزینه‌های‌حقوقی‌مورد‌مذاکره
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Client Satisfaction with Legal 
Representation

رضایت‌مشتری‌از‌وکالت. ۷

 ید   یزات رض ب   ی رب ت از نت بنددگر بد ن نر ارا ده تدد  م
نیدد ت دانددد  KPIایددن . را انددداز  گیددرح  ددر زنددددعدد وح دددیر 

م اندد یی هن دد  در ابددد د روابدد  بدد ح بدد   یدد رح و دددرهورد  زددردت
.ان ظ رات  ی رح ای 

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌مشتری‌محاسبه‌
.می‌شود
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Legal Team Performance

عملکرد‌تیم‌حقوقی. ۸

را دعدد وحعت دددرد مددیش وقدد بر محدد  را ددرح  دددیر KPIایددن 
این نی ت داند  م اند یی هن د  در  ددیرب  و ابدد د.  ر یندد

. انریز  در میش ای 

به‌بر‌اساس‌عملکرد‌اعضای‌تیم،‌روحیه‌و‌بهره‌وری‌محاس
.می‌شود
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Litigation Risk Mitigation

کاهش‌خطر‌دادرسی. ۹

ر را در تن ی یی و ز اش   درات بد ن ندع وحارربشیر  دیر 
ایددن تدد  ت نیدد ت دانددد  م اندد یی هن دد  دددراح .  ددر یددندد

ج دد گیرح از ابددد د پرونددد  ادد ح هبنددد  و بدده ودددابل ریدد ندت 
.ای ربسک ا ح ب ن نر

تعداد‌خطرات‌قانونی‌بالقوه‌= )کاهش‌خطر‌دادرسی‌
تعداد‌کل‌خطرات‌قانونی‌/ شناسایی‌و‌کاهش‌یافته‌
٪۱۰۰×( بالقوه
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Strategic Legal Advice

مشاوره‌حقوقی‌استراتژیک. ۱۰

  زیفیدد  و ارربشیددر  یدد ور  وقدد بر ایدد را شبک ارا دده تددد
ایدن نید ت داندد  م اند یی . را  در یدندددعد وحم ی   ددیر 

.هن   دراح زتک به ااداف ز ر زسب و ز ر ای 

یر‌محاسبه‌شده‌بر‌اساس‌نتایج‌کسب‌و‌کار‌تحت‌تاث
مشاوره‌حقوقی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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